Tinklo sprendimo paslauga

Lankstus, optimalus ir saugus tinklo sprendimas

Saugus ir greitas tinklas, veikiantis nepastebimai fone, yra sklandziy jmonés darbo
procedlry pagrindas. Saugi prieiga prie svarbiausios verslo informacijos turi bati
uztikrinta bet kuriuo metu. Dar pries porg mety aukstos kokybés IT infrastruktdrai
uzsitikrinti reikédavo nemazy investicijy, dabar, kai viskas keiciasi taip greitai, reikia
lankstesnio ir paslaugomis grjsto sprendimo.

,Primend" siGlo lankscia ir optimizuota ménesine tinklo paslaugg, kuri padés

iSvengti dideliy IT islaidy. Dauguma savo paslaugy teikiame lanksciai, atsizvelgdami
j vartotojy poreikius, kaip atskiras paslaugas arba kaip ménesine paslauga. Nuo Siol
musy paslaugy pakete yra ir tinklo paslauga su jrangos ir administravimo paslauga.

Naujausia jranga, uztikrinanti tinklo rysj

Mdsy tinklo sprendimy paslaugos struktira apima visas reikalingas uzkardas, komutatorius ir ,WiFi" jranga su
debesy pagrindu veikiancia administravimo programine jranga.

Tinklo sprendimo paslaugos rinkinyje néra interneto rysio ir modemo / marsrutizatoriaus, kurj teikia interneto
paslaugy teikéjas (jei reikia, galime pasitlyti pilna sprendima bendradarbiaudami su ,Elisa Eesti”).

Saugus tinklo rysys

Jdiegus ir sukonfigdravus jranga, ,Primend” perima visg sprendimg j savo ripestinga priezidra.

@, »Primend” teikiama tinklo sprendimo administravimo ir palaikymo paslauga: .

24/7 jrangos stebéjimas ir sutartos paslaugos; response to the atsakymasj
stebésenos pranesimus, pagal sutartyje numatyta paslaugos lygj (SLA);
jrangos programy atnaujinimai;

jrangos konfigdracijos atsarginé kopija;;

vartotojo prieigy nustatymai nuotoliniam darbui;
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jrangos pakeitimas gedimo atveju.

»Primend” uztikrina atsakymga j gedimo pranesimg darbo valandomis
pagal Sias sutartyje numatytas kategorijas (SLA):

(& per 1valanda — INCIDENTAS - kai sutrinka bent viena verslui
kritiné paslauga, veikianti tinklo jrangoje;

(& per 4 valandas — PROBLEMA - kai sutrinka tinklo jrangoje
veikianti paslauga, kuri néra verslui kritiné.
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Pagal savo klienty poreikius sukuriame tinklo sprendimg, parenkame jranga, nustatome kabelinj ir WiFi tinkla
tiek darbuotojams, tiek vartotojams, besijungiantiems svecio teisémis. Mes stebime jranga ir paslaugas,
sukuriame prieigas, jdiegiame gamintojo saugos ir programinés jrangos naujinius, sukuriame atsargine
jrangos konfigUracijy kopija, o jvykus gedimams, pakeic¢iame jranga.

Pasiulymo pavyzdys klientui

40-50 darbuotojy vienoje vietoje:

& ugniasiené ,Fortigate FG60F"
& 2x 24 jung¢iy jungikliai
& 4x ,WiFi" prieigos taskai

viso 165 € per ménesj
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